
રાજકાેટ ચે�ર અાેફ કાેમસ� અે� ઈ��ી �ારા વેપાર-ઉ�ાેગને લગતા �વ�વધ ��ાેના �નરાકરણ માટે
અવાર-નવાર અાેપન હાઉસ યાેજવામાં અાવે છે. �ારે વેપાર-ઉ�ાેગકારાે અને અામ જનતાને
વીજળીને લગતી ઘણી ફરીયાદાે હાેય તેને �ાનમાં રાખી રાજકાેટ ચે�ર અાેફ કાેમસ� અે� ઈ��ી
�ારા શહેરના �વ�વધ અેસાેસીઅેશનાેને સાથે રાખી પ��મ ગુજરાત વીજ કંપની લીમીટેડના મેનેજ�ગ
�ડરેકટર�ી અેમ.જે દવે સાહેબ, ચીફ અે���નયર�ી લાખાણી સાહેબ, અ�ધ�ક ઈજનેર�ીઅાે તથા
�વ�વધ સબ �ડવીઝનના અ�ધકારી�ીઅાે સાથે �વજળીને લગતા �વ�વધ ��ાેનંુ યાે�ય �નરાકરણ
લાવવા તા.૧૩-૭-ર૦ર૩ ના રાેજ પી�વીસીઅેલ, કાેપા�રેટ અાે�ફસ, લ�મીનગર, રાજકાેટ ખાતે અાેપન
સફળ હાઉસનંુ અાયાેજન કરવામાં અાવેલ. જ ેસતત અઢી કલાક અાસપાસ ચાલેલ હતંુ. જેમાં બહાેળી
સં�ામાં �વ�વધ અેસાેસીઅેશનના હાેદેદારાે તથા અરજદારાે હાજર રહયા હતા.
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રાજકોટ ચે�બર ઓફ કોમસ� એ�ડ ઈ�ડ�ટ� � તથા પી�વીસીએલના
સયંુકત ઉપ�મે િવજળીને લગતા િવિવધ ��ોના િનરાકરણ માટ�

સફળ ઓપન હાઉસ યોજવામ� આવેલ...
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�મટ�ગના �ારંભે પી�વીસીઅેલના મેનેજ�ગ �ડરેકટર�ી અેમ.જે. દવે સાહેબઅે સાૈને
અાવકારતા જણાવેલ કે રાજકાેટ ચે�ર �ારા કરાયેલ રજુઅાતાેને �ાનમાં રાખી �વ�વધ
�ડવીઝનાેના અ�ધકાર�ીઅાેને હાજર રાખી અા અાેપન હાઉસ યાેજેલ છે. જેમાં જેટલા ��ાેની
રજુઅાતાે કરાશે તેમાં મહતમ ��ાેનું �નરાકરણ લાવવા �યાસ કરાશે. તેમજ અા �સવાય અ�
કાેઈ �� કે મુ�કેલીઅાે હાેય તાે અમારી અાે�ફસનાે સંપક�  કરવાે અમાે હર હંમેશ મદદ�પ થઈશું.

�ાર બાદ રાજકાેટ ચે�રના �મુખ�ી વી.પી. વૈ�વઅે જણાવેલ કે રાજકાેટ ચે�ર હરહંમેશ
વેપાર-ઉ�ાેગકારાે અને અામ જનતાની સાથે રહી તેઅાેના ઉદભવતા ��ાેનું યાે�ય �નરાકરણ
લાવવા માટે અ�ેસર રહે છે. અમારી પાસે વેપાર-ઉ�ાેગકારાે, અને અામ જનતાને વીજળીને
લગતી ઘણી ફરીયાદાે હાેય તેને �ાનમાં લઈ રાજકાેટ ચે�ર �ારા શહેરના �વ�વધ
અેસાેસીઅેશનાેને સાથે રાખીને અાેપન હાઉસ યાેજેલ છે. બીપર�ેય વાવાઝાેડાની અાફત
સમયે પી�વીસીઅેલ �ારા જે કામગીરી કરાયેલ છે. તે સરાહનીય છે. અા અાેપન હાઉસમાં
�વજળીને લગતા મહતમ ��ાેનું �નરાકરણ લાવવા �યાસ કરીશું તેમજ અમુક જે �નતી �વષયક
��ાે હાેય તાે તેની પણ સરકાર�ી સમ� રજુઅાતાે કરી ટંુક સમયમાં યાે�ય �નકાલ લાવીશું.
સાથાેસાથ રાજય સરકારના ઉ�ાેગ �વભાગ �ારા �ે�યલ ટા� ફાેસ� ક�મટીની રચના કરવામાં
અાવેલ છે જેમાં સમ� સાૈરા�માંથી રાજકાેટ ચે�રને ��ત�ન�ધ� અાપવામાં અાવેલ છે તાે
કાેઈપણ �� કે સુચનાે હાેય તાે રાજકાેટ ચે�રને માેકલી અાપવા ખાસ અનુરાેધ કરેલ.
 
રાજકાેટ ચે�ર અાેફ કાેમસ� અે� ઈ��ી �ારા પી�વીસીઅેલને લગતા નીચે મુજબના
��ાે-સુચનાે �ાને મુકવામાં અાવેલ.

(૧)    �ી ફેઈઝ ઈ��ીયલ �વજ�ેડાણમા અંદાજપ� ભરી ને પી�વીસીઅેલનુ અે�ીમે�
થયેલ હાેય તેમજ શેડ નુ વાયરીગ પણ ક��ીટ હાેવા છતા રાજકાેટ સીટી ૧, ર અને ૩ ડીવીઝન
હેઠળ અાવતા સબડીવીઝનાે �ારા ટે� રીપાેટ� �ીકારવામા અાવતાે નથી, �ાના અ�ઘકારીઅાે
�ારા ફાઈલ ડીવીઝનમાથી પરત અાવે �ાર બાદ જ અાપનાે ટે� રીપાેટ� �ીકારવામા અાવશે
તેવુ જણાવવામા અાવે છે જેથી મુ� ઈજનેર (ટેક) �ારા અાપવામા અાવેલ ગાઈડલાઈન નં.
પી�વીસીઅેલ/ટેક�/૩૭૭૦ તા.૩-૬-ર૦રર નાે �� રીતે ભંગ થાય છે. 
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(ર)    નવા �વજ�ેડાણના �ાહક �ારા જયારે અાેનલાઈન અર� કરવામા અાવે છે �ારે
સંપુણ� ડાેકયુમે� અાેનલાઈન અપલાેડ કરેલ હાેય છે અને �ાર બાદ જ અાેનલાઈન ની
અાગળની કાય�વાહી થાય છે, પરંતુ દરેક સબડીવીઝન �ારા અા બઘા જ ડાેકયુમે� ફર�યાત
પણે હાડ�કાેપી મા માંગવામા અાવે છે અને બઘુ જ પેમે� અાેનલાઈન કરેલ છે જેની રીસી�
પણ પી�વીસીઅેલને હાડ�કાેપીમા અાપવી પડે છે અને અા બઘાની હાડ�કાેપી અા�ા બાદ જ
નવા �વજ�ેડાણની અાગળની કાય�વાહી કરવામા અાવે છે. જેથી અાેનલાઈન અર�નાે કાેઈ
મતલબ રહેતાે નથી.

(૩)    નવા �વજ�ેડાણની અાેનલાઈન અર�મા �ાહક �ારા જે પેમે� કરવામા અાવે છે તેનુ
અંદાજપ� અાેનલાઈન ડાઉનલાેડ થતુ નથી તથા �વજ�ેડાણની કેટેગરી પણ બતાવવામા
અાવતી નથી તેમજ સબડીવીઝન �ારા અંદાજપ�ની હાડ�કાેપી પણ અાપવામાં અાવતી નથી.
જેની સબડીવીઝનને �ણ કરવી જ�રી છે કે �ાહકાેને પેને� કરેલુ છે તેની અંદાજપ�ની
નકલ અાપવામા અાવે જેથી �ાહકાેને કેટેગરીની ખબર પડે અને �વજ�ેડાણ ચાલુ કરાવવા
માટે અવારનવાર સબડીવીઝનના ઘકકા ખાવા ન પડે, અાેનલાઈન અર� બાદ કામગીરીની
���યા �ેઈ શકાય તેવી �વ�ા કરવી.

(૪)    �ાહકાે �ારા જયારે અાેનલાઈન લાેડ વઘારાે કે લાેડ ઘટાડાની અર� કરવામા અાવે �ારે
કાેઈક વાર ખાેટા લાેડની અે��ી થઈ �ય છે �ારે અાવી અર�મા સુઘારાે કરવાની કે અર�
કે�લ કરવાની કાેઈપણ �વ�ા નથી જે બાબતે યાે�ય કરવું અને �ાહક �ારા અાેનલાઈન
અેડીટ કરવા માટેની �વ�ા કરવી.

(પ)   ઉ�ાેગનગર રાજકાેટ સબડીવીઝનમાં મુકવામા અાવેલ તમામ નવા �વજ�ેડાણની અર�
મા વઘારાનાે અંડર�ાઉ� કેબલીગનાે ચાજ� ફર�યાત �ાહકાે પાસેથી વસુલવામા અાવે છે.
સબડીવીઝનમા તપાસ કરતા સ�ાટ ઈ�. અેરીયા અાઈપીડીઅેસ પાસે અંડર�ાઉ� કેબલનાે
ચાજ� ભરપાઈ કરાવવામા અાવે છે અને પેમે� કયા� બાદ અંદાજે પાચ થી છ મહીના જેટલાે
સમય લાઈન કામમા લાગે છે કારણકે સબડીવીઝન તેમજ અારઅેમસી ના મીસકાે�ુનીકેશના
લીઘે અાટલાે �વલંબ થાય છે.
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(૬)    હયાત તમામ �કારના કનેકશનમાં ૩ વા�યા પછીના સમયમાં મીટર બળવુ, �ા�ફાેમ�ર,
સીટી પીટી ખરાબ થવાના �ક�ામાં બી� �દવસે અાેફીસ સમય દરમીયાન કામગીરી થાય છે,
શ�ન ર�વ અથવા તેને અાગળ પાછળ ર� અાવતી હાેય તાે અા કનેકશનનુ કામકાજ બંઘ રહે
છે અા અંગે અગાઉ પણ ખુબજ રજુઅાત કરેલ હાેય પણ કાેઈપણ �કારનુ �નરાકરણ થયેલ
નથી.
(૭)    રાજકાેટ સીટીની બહાર હાલ ખુબ જ માેટા �માણમા અાૈ�ાેગીક અેરીયા �વકાસ પામી
રહયાે છે જેથી માેટા �માણમા ઈ��ીઝ અાવેલા છે તેવી જ�યાઅે અલગથી અાૈ�ાેગીક ફીડર
અાપવામા અાવે તાે માેટા �માણમા �ીપીગની સમ�ા રહે છે તે ન રહે.

(૮)    પારડી સબડીવીઝન હેઠળ અાવતા માખાવડ, રાવકી, ખાંભા, પાળ પીપળીયા, રીબ,
પડવલા, રીબડા, રાેડ પીપળીયા જેવા નવા �વકસતા અાૈ�ાેગીક �વ�તારમા અેક �દવસમા બે થી
�ણ વખત �ીપીગની સમ�ા રહે છે જેના કારણે માેટા ઉ�ાેગાેને લાખાે �પીયાની નુકશની
અાવે છે જે બાબતે યાે�ય કાય�વાહી કરી અલગ અાૈ�ાેગીક ફીડર અાપવામા અાવે.

(૯)    નવા �વકસતા અાૈ�ાેગીક અેરીયામાં કનેકશન અને ફીડરની સં�ાને �ાને લઈ માલ
મટીરીયલ અને મેઈ�ેન� માટે વાહન ફાળવવા, અને શકય હાેય �ાં અલગ
સબડીવીઝનની અથવા ફાે� સે�રની �વ�ા કરવી �ેઈઅે.

(૧૦)  ચેકીગ વખતે ઉ�ાેગકારાેને ખાેટી રીતે ૧ર૬ની કલમ મુજબ બીલ અાપવામા અાવે છે
તેમજ �ાહકાેને અગાઉથી જ ચેકીગ શીટમા સહી કરાવી લેવામા અાવે છે જે યાે�ય બાબત નથી. 

(૧૧)  લાઈટબીલ ચેકથી પેમે� કરેલ હાેય અને કાેઈ કારણાેસર ચેક રીટ�ન થયેલ હાેય તાે
�ણ કયા� વગર કનેકશન કાપવામાં અાવે છે. અને પૈસા ભયા� પછી બી� �દવસે કનેકશન
ચાલુ કરવામાં અાવે છે, જે સ�ાય કાેડ નાેટીફીકેશન ૬/ર૦૧૬ નાે ભંગ થાય છે જેમાં ટાઈમ
અાપવાે જ�રી છે.

(૧ર)  રહેણાંક �વજ�ેડાણ ઘરાવતા �ાહકાે જયારે સાેલાર માટેની અે�ીકેશન કરતા હાેય
�ારે ફર�યાત ડી પાઈપ કનેકશન કરવામા અાવે છે અને TC કાે�ના ૭૦% રકમ �ાહકા ે
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પાસેથી વસુલવામા અાવે છે જે યાે�ય બાબત નથી.

(૧૩) �ાહક જયારે �સ�ગલ ફેઈઝ ટે�રરી �વજ�ેડાણ મેળવવા માટે અર� મુકયા બાદ
�વજ�ેડાણ મળતા અંદાજે પંદર થી પ��ીસ �દવસ જેટલાે સમય લાગે છે તેમજ �ી ફેઈઝ
ટે�રરી �વજ�ેડાણ મેળવવા માટે અર� મુકયા બાદ �વજ�ેડાણ મળતા અંદાજે પ�ીસ થી
પીસતાલીસ �દવસ જેટલાે સમય લાગે છે, જેમા રેવ�ુ ચેક કયા� બાદ સવ� કરવામા અાવે છે
અને �ાર બાદ જ ર��ેશન કરવામા અાવે છે. જેથી ટે�રરી �વજ�ેડાણ મેળવવા માટેની
સમય મયા�દાની ગાઈડલાઈન અાપવી અને તે મુજબ ટે�રરી �વજ�ેડાણ માટેની
સબડીવીઝનાે �ારા કાય�વાહી થાય તેવી �વ�ા કરાવવી.

(૧૪) ટે�રરી કનેકશનમાં ડીપાેઝીટ રકમ લેવાની કાેઈ ગાઈડલાઈન નથી જેથી બઘા
સબડીવીઝનાેમા અલગ અલગ ડીપાેઝીટની રકમ લેવામા અાવે છે, તેમજ ડીપાેઝીટ રીફંડ
�કીયા ખુબ જ લાંબી છે, તેમજ ટે�રરી અથવા ઈ��ીયલ પીડીસી કરાવેલ કનેકશનમાં
ડીપાેઝીટ રીફંડ માંટે ૩ થી ૬ મહીનાનાે સમય લાગે છે. ટે�રરી �વજ�ેડાણ ડીપાેઝીટ અાઘારીત
હાેય જેમા ડાેકયુમે�મા સરળતા હાેવી �ેઈઅે.

(૧પ)  ઈ��ીયલ �વ�તારમાં ફીડરની �મતા પુણ� થાય �ારે પી�વીસીઅેલ ફીડર
બાયફરગેશન �ાહકના ખચ� કરવામાં અાવે છે, અાવા માંટે સરકાર બજેટમાં �ેગવાઈ પણ કરે
છે અને ઉંચા �લેબનુ બીલીગ કરતા ઉ�ાેગાે પર અાવુ ભારણ ન અાવે તે પણ પી�વીસીઅેલ
�ેવુ જ�રી છે.

(૧૬)  અેચ.ટી �વજ�ેડાણમા હાલ ફીકસ ચાજ� અમલ હાેય તેવા સં�ેગાેમાં અંડર�ાઉ� કેબલ
ચાજ� કવાેટેશનમા બીનજ�રી લગાવવામા અાવે છે. અાવા કામાે અગાઉ પી�વીસીઅેલ �ારા
સલામતીને �ાને લઈને થવા �ેઈઅે તે થતા નથી.

(૧૭)  �ાહકાેને જયારે પાેતાનુ મકાન તથા શેડનુ હયાત બાંઘકામ પાડી નવુ બાંઘકામ કરવાનુ
હાેય �ારે �ા લાગેલ કાયમી �વજ�ેડાણના મીટર ને ન�કના પાેલ પર શીફટ કરી પાવર બંઘ
કરવામા અાવે પરંતુ પીડીસી કરવામા ન અાવે તેમજ અાવા �બ�ીગનુ બાંઘકામ નવુ ટે�રરી 
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�વજ�ેડાણ મેળવી બાંઘકામ પૂણ� કરવામા અાવે અને બાંઘકામ પૂણ� થયે ટે�રરી �વજ�ેડાણ
કાયમી ઘાેરણે રદ કરી અગાઉ શીફટ કરેલ હયાત મીટર �બ�ીગમા મુળ જ�યાઅે ફેરવી પાવર
ચાલુ કરી અાપવામા અાવે તાે �ાહકાેનાે સમય અને નાણા ની બચત થઈ શકે.

(૧૮) દરેક શહેર તાલુકા કે �ા� �વ�તારમાં માેટા ભાગે રહેણાંક બીનખેતી હાેય છે, અને
કનેકશનમાં ખરેખર જમીન બીનખેતી હાેવી જ�રી છે, �ડીસીઅારમાં દરેક રહેણાંક અેરીયામાં
��ને �વ�વઘ સેવાઅાે જેવી કે ફલાેર મીલ, �ાયમરી �ુલ, �વન જ�રીયાતની ચીજ વ�તુઅાે
હેર �ેસર, દર�, ગેરેજ, હાેટેલ, દવાખાના, બ�ક, મનાેરંજન માંટે સાઘનાે લ� હાેય, પાટ��ાેટ
જેવી �વ�વઘ �કારમાં �ાે�વઝન કરેલ છે જ માંટે અલગ અલગ હેતુઅાેનાે કનેકશન માંટે જમીન
બીનખેતી નાે અા�હ રાખવાે �ેઈઅે નહી.

(૧૯) ખેતીવાડી �વજ�ેડાણમા નામ �ા�ફર કરતી વખતે જુના �ાહક નુ �પીયા ૩૦૦ના �ે�
પેપર નાેટરીવાળુ સંમતી પ� માંગવામા અાવે છે જે યાે�ય બાબત નથી.

(ર૦) જુના ખેતીવાડી ફીડરાેમા મેઈનટેન�ના અભાવના કારણે ખેતીવાડીમા પુરતાે ૮ કલાક
પાવર પણ મળતાે નથી જેથી ટાઈમસર મેઈનટેન� કરવુ જ�રી છે.

(ર૧) �વજળી બેઈઝીક જ�રીયાત છે અને દેશ તથા રાજયના અથ�તં�/રાેજગારી/ટે� જેવી
બાબતાે માટે ઈ��ીઝ ખુબજ અગ�નુ અંગ છે માટે ડી�ાેમને નુકશાન ન �ય તે બાબતાે
�સવાય અ� બાબતાેમા પડયા વગર વીજળી સરળતાથી ગુણવતા સભર અને કાયમી ફળી
મળે તે બાબતે ડી�ાેમ �ારા �વચાર કરવાે ખુબ જ અગ�નું છે.

લાેઠડા-�પપલાણા-પડવલા ઈ��ીયલ અેસાેસીઅેશન �ારા અવાર-નવાર પાવર ફેઈલ થવા
તથા 66 કેવી સબ�ેશન મુકવા માટે જ�યાની ઘણાં સમયથી રજુઅાત છે તેમજ કાયમી
અાે�ફસ ફાળવવી જ�રી છે. જેના ��ુતરમાં �મુખ�ી વી.પી. વૈણવઅે અને ચીફ
અે��નીયર�ીઅે અા બાબતે રાજકાેટ ��ા કલેકટર�ી તથા જેટકાે સાથે પરામશ� કરી
જ�યાની માંગણી કરી યાે�ય કરીશું.
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ખાંભા ઈ��ીયલ અેસાેસીઅેશન, કુવાડવા ઈ��ીયલ અેરીયા અેસાેસીઅેશન, અા�
�અાઈડીસી ઈ��ીઝ અેસાેસીઅેશન, રીબડા ઈ��ીયલ અેસાેસીઅેશન, હડમતાળા ઈ��ીયલ
ઝાેન �ારા અાવા ઈ��ીયલ �વ�તારાેમાં અાૈ�ાેગીક અેકમાેને અવાર-નવાર પાવર �ીપ�ગ થવાના
કારણે ઉ�ાદન ���યામાં લાખાે-કરાેડાેની નુકશાની થાય છે. જે કાેઈ પણ સં�ેગાેમાં પાેસાઈ શકે તેમ
નથી. તેથી શહેરના અાવા તમામ ઈ��ીયલ અેરીયામાં ફીડરાેમાં મેઈ�ેન� કરવું જ�રી છે.

જેના ��ુતરમાં પી�વીસીઅેલના અેમડી�ી તથા ચીફ અે��નીયર�ીઅે અાવા તમામ ઈ��ીયલ
અેરીયામાં અાવતા પાવર ફેઈલના ��ાેનું મ�હનાના અંત સુધીમાં �નરાકરણ અાવી જશે તેમજ જયારે
જયારે ફીડરાેના મેઈ�ેન� કરવામાં અાવનાર હશે �ારે તેની બે �દવસ અગાઉ �ણ કરવાની
�વ�ા કરાશે જેથી ઉ�ાેગકારાેને મુ�કેલી ન પડે. સાથાે સાથ �ડવીઝનાેમાં જે �ાફનાે અભાવ અને
�ીકલ ન હાેવાની ફરીયાદાે અંગે હકારા�ક અ�ભગમ દાખવી યાે�ય કરાશે. વધુમાં �ી ફેઈઝ
�વજ�ેડાણમાં વાયર�ગ પુણ� થયે ટે� રીપાેટ� �ીકારાશે, નવા �વજ�ેડાણની અાેનલાઈન અર�માં
મીનીમમ ડાેકયુમે� અને રેલેકશેશન અાપીશું, લાેડ વધારાે કે ઘટાડાની અાેનલાઈન અર�માં
રીવેરીફીકેશનની �વ�ા કરીશું જેથી �ાહકાેને મુ�કેલી ન ભાેગવવી પડે તેમ જણાવેલ.

�મુખ�ી વી.પી. વૈ�વઅે જણાવેલ કે જે જે ��ાે રજુ થયા છે તેમાંથી મહતમ ��ાેનું �નકાલ થઈ
ગયેલ છે. જેમાં ખાસ કરીને ડીવીઝનાેમાં �ાફનાે અભાવ, ફીડર મેઈ�ેન�, �ીકલની જ�રીયાત
જેવી મુ�કેલીઅાે દુર થવાથી નાના માેટા ૭૦% અાસપાસ ��ાેનાે �નકાલ થઈ જશે.

રાજકાેટ ઈલેક�ીકલ લાઈસ� કાે��ાકટર અેસાેસીઅેશનના �મુખ�ી �શવલાલભાઈ બારસીયાઅે
વેપાર-ઉ�ાેગકારાેને સેફટી અવરનેશ બાબતે �ણકારી અાપેલ હતી.

�ાર બાદ ધી ઈ�ીટયુટ અાેફ ચાટ�ડ� અેકાઉ�� અાેફ ઇ��યાના ચેરમેન�ી સંજયભાઈ
લાખાણીઅે અાજ રાેજ રાજકાેટ ચે�ર તથા પી�વીસીઅેલ �ારા �વજળીના ��ાેના �નરાકરણ માટે
ખુબ જ સુંદર �મટ�ગનું અાયાેજન કરેલ છે. જેમાં ઉપ��ત �વ�વધ અેસાેસીઅેશનના ��ત�ન�ધઅાે
તથા અ�ધકારી�ીઅાે ��ે અાભારની લાગણી �કત કરેલ. અામ સમ� અાેપન હાઉસ ભ�તી ભ�
બનેલ હતું. તેમ રાજકાેટ ચે�રની અખબારી યાદીમાં જણાવેલ છે.


